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Avis sur la mise en ceuvre du droit de 'lhomme a l&u potable et a 'assainissement

(Adopté en assemblée pléniére le 23 juin 2011)

1. Comme l'avait souhaité la Commission nationale atiasve des droits de I’'hnomme (CNCDH) dans
son avis de septembre 280FAssemblée Générale des Nations unies a adapjgileet 2010 une
résolution par laquelle I'accés a I'eau potableadtassainissement est reconnu comme un droit
fondamental, essentiel au plein exercice du droit & la vie etales les droits de I'hommé. Une
résolutiorf du Conseil des droits de 'homme est venue, deois plus tard, la rappeler et affirmer
gue «le droit fondamental a I'eau potable et a 'assasgment découle du droit a un niveau de vie
suffisant» - tel qu’il est notamment défini dans le Paetatif aux droits économiques, sociaux et
culturels - «et est indissociable du droit au meilleur état daté physique et mentale susceptible
d’étre atteint, ainsi que du droit a la vie et a thgnité». Le droit fondamental a I'eau et a
I'assainissement est par conséquent aujourd’huinme au plan international comme un droit de
I’lhomme, il est inscrit dans le programme de trbgiai Conseil des droits de I'hnomme et un mandat
d’expert indépendant sur la question a été créécetmment prolongé ; mais I'effectivité de sa mise
en ceuvre reste incompléte.

2. En France, plusieurs initiatives ont été prises d@sieres années pour donner un contenu a ce
nouveau droft; la loi n°2011-156 relative a la solidarité ddes domaines de I'alimentation en eau
et de I'assainissement, qui consacre un droitauligour tous, en est le dernier développement. A la
veille d’'un nouveau débat sur ce sujet prévu alePent & I'automne, la CNCDH juge utile de
s'arréter sur I'effectivité de ce droit, aujourdihau niveau national.

*%k%k

3. Au cours des derniéres années, le Conseil Econeni§acial et Environnementale Conseil
d’Etaf et I’Académie de 'Ealise sont penchés sur la mise en ceuvre, en Framakpi a I'eau
potable et a I'assainissement. Il ressort de @&itrx que I'exercice de ce droit est une réalitdr po
la trées grande majorité des personnes vivant datre pays et qu'il fait I'objet de nombreuses
dispositions législatives et réeglementaires, res@scet mises en ceuvre dans une large mesure. |l
faut cependant souligner que I'on peut encore dénemen France plus de deux millions de

1 CNCDH, Avis sur le droit & I'eau et & I'assainisemnt 20 septembre 2007

2 A/RES/64/292 : « Le droit fondamental & I'eau €hasainissement »

3 AJHRC/15/9 : « Les droits de I'homme et I'accé$einu potable et & I'assainissementl5éme session, point 3 de
I'ordre du jour

* Notamment la loi 2006-1772 sur I'eau et les mitieguatiques du 30 décembre 2006 qui institue dansarticle
premier le droit a I'eau et qui spécifie que « amagersonne physique, pour son alimentation ehggitne, a le droit
d’accéder a I'eau potable dans des conditions énaues acceptables pour tous ».

®> Conseil économique, social et environnementakscusages domestiques de I'eau », avis du 13 @8, Drésenté
par M. Paul de Viguerie, rapporteur au nhom de ¢dice du cadre de vie.

® « L’eau et son droit », Rapport public 2010 — Gaésation générales, Etudes et documents du Cod&it, La
Documentation francaise

« L’eau en France : quels usages, quelle gouveenamcColloque organisé conjointement par le Conseitat'et le
Conseil économique, social et environnemental, redrd.9 janvier 2011.

’ Se reporter au site Internet de I’Académie deul'@avw.academie-eau.org).




personnes pour qui le droit a I'eau potable etaaskinissement reste insatisfait, soit par manque
d’'investissements, soit par manque de mise en oglévtextes existants, soit que ceux-ci méritent
d’étre complétés pour que I'effectivité du droitldt®mme a I'eau progresse.

4. Dans son avis de 2007, la CNCDH avait souligné gumur avoir toute son effectivité, le droit a
'eau doit étre mis en ceuvre par des dispositiorécipes de droit interne, dispositions qui
manquent dans certains domaines bien que cette emiseeuvre n’'implique pas de dépenses
significatives. Les lois adoptées ces derniéregesirsont un premier pas trés positif, mais ne
suffisent pas a donner toute son effectivité altdrd’eau, en particulier pour les personnes qui
vivent dans des situations précaires ou se trounafgré elles dans des situations illégales.

5. Plusieurs questions doivent étre distinguées, ppekent des réponses d'ordres divers : celle de
'acces a I'eau potable et a I'assainissement pesihabitants des zones rurales, celle de cet acces
dans I'espace public (fontaines et toilettes pw@g) notamment pour les personnes dont le droit au
logement n'est pas satisfait, soit qu'elles soipritées d’'un habitat décent, sans domicile fixe,
occupantes de «squats » ou encore que leur modgeditinérant soit reconnu mais que les
ameénagements qu’il nécessite soient manquants, @dfin de I'acces pour des personnes démunies
pour lesquelles le prix de I'eau n'est pas abomlaBktte liste n'est pas exhaustive et la CNCDH,
gui a consacré de nombreux travaux aux droits desopnes détenues, est particulierement sensible
a la question de I'accés a I'eau et a I'assainissgm@n milieu carcéral.

6. Dans les zones rurales, une partie de la populatepas accés en permanence a une eau potable
répondant aux normes en vigueur et prés de 10@biBations isolées n'ont pas acces a un réseau
de distribution. Dans les zones rurales ou prélassainissement individuel, une installation sur
deux ne fonctionne pas d’'une maniere satisfais&éhtes. d’'un million de logements déversent encore
leurs eaux usées dans la nature sans traitemecinéadiction avec la loi.

7. Létude du Conseil d’Etat, comme le rapport de Bdémie de I'Edl) soulignent que de
nombreuses améliorations peuvent et doivent enétree mises en ceuvre dans une dizaine de
départements. En particulier, il conviendrait dager des subventions supplémentaires pour
remédier aux retards accumulés en matiere d’assamient collectif et individuel. Le principe selon
lequel les investissements d'assainissement cifdlecu non collectifs sont aidés dans des
proportions semblables devrait étre acté. De ménoenviendrait que dans chaque commune, les
personnes fragiles (femmes enceintes, maladesntené bas age, etc.) puissent effectivement
disposer d’'une eau véritablement potable lorsqlie geie fournit le réseau ne répond pas a des
normes sanitaires suffisantes et que des mesursgratoires soient effectivement prises quand
'eau est déclarée non potable.

8. Pour la CNCDH, s’agissant de I'accés a I'eau efsshinissement dans I'espace public, chaque
personne en France devrait avoir accés en permargams Sa commune a au moins une source
publique d’eau potable, afin de satisfaire ses ibesessentiels. En outre, comme le suggérent le
Conseil d’Etat et le Comité National de I'Eau, drait souhaitable de mettre en place en milieu
urbain des toilettes publiques entretenues lales &nt défaut.

9. La question particuliere des gens du voyage méiéte rappelée, 'année méme ou le Comité des
Nations Unies pour 'élimination de la discrimiratiraciale attend de la France qu’elle s’explique
sur la tres insuffisante application de la loi Ressle 2000. Pour les 400 000 gens du voyage ou
semi-sédentaires que compte la France, 'acceséae d’accueil n'est pas toujours assuré, soit
gue cette aire n'ait pas été construite, soit quuae place n'y soit disponible, soit que les tarifs
pratiqués soient dissuasifs. Dans ce contextestéiitation temporaire ou permanente de gens du
voyage sur des terrains dits « familiaux » posguiestion du raccordement a I'eau, pour lequel la
réglementation en vigueur n’est pas adaptée etegtisouvent refusé au motif du caractere
inconstructible de la parcelle.

8 Académie de I'Eau, « Faire du droit & I'eau pagadti & 'assainissement un Droit de 'Homme : stins mises en
ceuvre en France », 2011



10. La CNCDH souhaite enfin insister sur l'accés a U'ggotable et a I'assainissement pour des
personnes démunies afin d’éviter que des factelrsird économique ne fassent obstacle a la
jouissance de ce droit de 'homme, essentiel ain @gercice des autres droits. La question de
'accés a I'eau devrait d'ailleurs étre traitéena@me niveau que les services essentiels et faitie pa
d'une politique globale de lutte contre la pauvretél’exclusion. La CNCDH se félicite des
dispositions déja prises et espere que le Parleatmpttera prochainement des mesures de solidarité
en faveur des personnes pour qui la facture d'e¢allassainissement, quand elle dépasse 3% du
revenu du ménage, est devenue inabordable. Enrmdgéarification, la CNCDH souligne en outre
I'intérét des propositions contenues dans le rapgia mission « transformation des modes de vie,
des comportements et de la consommation », réal@ée le cadre du pacte de la solidarité et de
I'écologie ; celui-ci préconisait en effet une tifieation progressive et modulée a tous les sesvic
essentiels » — dont I'eau et I'assainissement euk pue chacun en bénéficie tout en limitant les
surconsommations’»

11. Par ailleurs, les conditions dans lesquelles lesgpmes démunies ayant des impayés d’eau (plus de
500 000 ménages ont dd souscrire un échéanciemidengnt de I'eau) peuvent se voir privées
d’'acces a I'eau potable devraient étre mieux emesdpour faire disparaitre des discriminations de
fait, telles que celle d’avoir obtenu ou non urgeailu Fonds de solidarité pour le logement (FSL);
en effet, de nombreux départements n’ont toujoassde FSL traitant des impayés d’eau. Dans les
habitats collectifs avec abonnement collectif, Ieterruptions éventuelles de service en cas
d'impayés d’eau du fait du gestionnaire de I'immieutbevraient résulter d’'une décision de justice,
et non de la seule volonté du distributeur. L'eaurdit d’ailleurs étre inscrite sur une liste demnb
insaisissables, évitant ainsi les coupures d’eagle les ménages ne peuvent plus la payer.

12. L'information et la participation des citoyens daes décisions affectant les services d'eau et
d’assainissement constituent un droit constitutsbrau titre de la Charte de I'environnement et une
obligation pour la France au titre de la Conventitharhus®. Ce droit doit étre mieux organisé au
niveau local, car, en I'état, un quart au moins diéggyens ne recoit de fagon directe aucune
information concernant ces serviteda participation des citoyens est assez limitéeeeconcerne
en pratique que les villes de plus de 10 000 hatsitdl est cependant possible, a l'initiative des
maires, de constituer des comités consultatifs enecalités de moins de 10 000 habitants edtil e
souhaitable qu’une incitation soit faite en ce sdhs fait de la croissance du prix de l'eau, les
citoyens sont de plus en plus intéressés par lestigns de tarification. La consultation des usager
sur un service entierement a leur charge est satfaiafin de définir un tarif équitable qui répend
a leur attente. Tout tarif de I'eau (y compris $amissement) devrait en outre étre notifié a iceff
national de I'eau et des milieux aquatiques (ONEM&®Nt d’'étre appliqué. D’une maniéere plus
générale, la CNCDH rappelle que les populationsedtiétre associées a la conception, la mise en
ceuvre et I'évaluation des politiques qui les conest et elle salue le fait que les pouvoirs publics
pratiqguent de plus en plus des procédures de datisul des usagers. Pour autant, la prise en
compte des besoins et des attentes issus de cedltatons doit étre grandement améliorée et se
traduire par des mesures concrétes, ce qui impmiaenment qu’elles fassent I'objet d’un suivi.

*k%k

13. Au-dela de la question de I'effectivité du droit'@au potable et a I'assainissement dans le cadre
national, la CNCDH est attentive a I'action dipldigae de la France en vue du renforcement de ce
droit au niveau international, tantes enjeux nationaux et internationaux de I'eaut s@sormais

°® Rapport de la mission présidée par Pierre Sa@liésident du mouvement ATD Quart Monde France, lainA
Chosson, Vice-président de la CLCV, remis a Valédtard, Secrétaire d’Etat auprés du Ministre d'Bean-Louis
Borloo, le 3 février 2010, p. 16

http://www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdffipart _mission_1VFE _SANS SYNTHESE DEF.pdf

19 Convention sur l'accés a linformation, la papiation du public au processus décisionnel et Isécéa justice en
matiere d'environnement. Aarhus, 1992. Ratifiéelgp&irance et 43 autres pays européens.

™ Sont concernés ici notamment les habitats coléeatiec abonnement collectif, oul les informatiomst centralisées
par les bailleurs et les syndics de copropriété.




fortement liés>' . La tenue du BForum Mondial de 'Eau & Marseille en mars 2012 g%
échéance importante, d’autant que la France a agnsan soutien a I'objectif, dans le cadre de ce
rendez-vous notamment, « d’organiser un droit uselea l'eau et a I'assainissement®» Les
recommandations du Conseil d’Etat dans son ragfg2010 méritent a ce titre d’étre rappelées :
demander a chaque Etat d’inscrire ce droit damsxie interne jugé le plus approprié (Constitution,
loi ordinaire...) pour en définir la portée et le tamu, militer pour que I'assainissement soit défini
de maniére aussi précise que le fut le droit aul’patable dans I'observation générale n°15 du
Comité des droits économiques, sociaux et cultulels Nations Unies, maintenir en France le
niveau de I'aide publique internationale en faveer’eau et favoriser la coopération décentralisée
en la matiére.

14.La CNCDH salue la part prise par la France dansndgociation et l'adoption de textes
internationaux faisant progresser le droit & I'é@n.peut par exemple citer le rdle que notre pays a
joué dans I'adoption, au cours de la derniere Abs&enmondiale de la sant€, de la résolution « Eau
potable, assainissement et sartfégui fait le lien entre le droit fondamental réaeemt proclamé,
la problématique de la santé publigue mondiale eédlisation des Objectifs du Millénaire pour le
développement (OMD). La CNCDH souhaite par aillegue le gouvernement assure la publicité
nécessaire aux résolutions adoptées dans ce dopwihe Conseil des droits de 'homme au cours
de ses dernieres sessions. Particulierement atteatila question de l'association d'acteurs non
étatiques a la fourniture de services de distrilbuti’eau potable et d’assainissement, la CNCDH
rappelle notamment que la résolution 15/9 du Cbuigsi droits de 'homme du 30 septembre 2010
demande aux Etatsdadopter et de mettre en ceuvre des cadres régtaimes efficaces pour tous
les fournisseurs de services, conformément augatidns des Etats en rapport avec les droits de
’lhomme, et de doter les institutions publiquededwntaires de moyens suffisants pour surveiller et
assurer le respect des reglements en questioh cet égard, les principes directeur relatifix a
entreprises et aux droits de I'hnomme élaborés @&tdprésentant spécial du Secrétaire général des
Nations Unies chargé de la question des droitshdenime et des sociétés transnationales et autres
entreprises, adoptés lors de la dix-septieme seslsicConseil des droits de 'homme, déclinent des
propositions opérationnelles détaillées qui déauude cadre conceptuel défini préalablentent

15. La CNCDH se félicite enfin que le mandat d’expedépendant chargé d’examiner la question des
obligations en rapport avec les droits de I'hnommug epncernent l'accés a l'eau potable et a
I'assainissement ait été récemment proroge, ergtentapporteur spécial sur le droit a I'eau patabl
et a I'assainissement, pour une période de trass llhe souhaite que ses premiers travaux soient
largement diffusés, qu’ils portent sur le changenwdimatique, la participation du secteur privé a
I'approvisionnement en eau et a I'assainissemantulestion particuliere de I'assainissement, qui
manque d’'un cadre théorique solide, ou encore gautaessentielle de I'acces a I'eau potable et a
I'assainissement pour la réalisation des Gf1D

16. Sur ces différents aspects internationaux, la CN@Dttsuit ses travaux.

(Résultat du vote en assemblée pléniere : 37 oabstentions)

12 Cf. les développements consacrés dans le rappdodseil d’Etat aux « vrais problémes posés packs universel
a I'eau », a savoir notamment « la capacité a émlues projets techniques, la gouvernance loakhoix des modes
de gestion performants, le financement des infragires » (p. 238 du rapport cité plus haut).

13 Le Président de la République francaise lors idauguration du processus préparatoire au 6émarFbtandial de
'Eau, Marseille, le 2 juin 2010.

“ Résolution WHAG4.24 du 24 mai 2011.

15 AJHRC/17/31. Ces principes posent notamment leoilede I'Etat de protéger contre toute atteinte eroits de
I'hnomme par les sociétés et compagnies privées retshbonsabilité des sociétés de respecter lets dimil'homme, ce
qui impligue pour elles d'éviter d'empiéter sur desits d'autrui, de remédier aux impacts négaiifsceptibles de se
produire du fait de leurs activités et de faireserte que les victimes aient acces a de véritabfgarations, juridiques
ou autres.

16 | 'objectif 7C est de « réduire de moitié, d'ici215, le pourcentage de la population qui n'a pascés & un
approvisionnement en eau potable ni & des serdiassainissement de base »



