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LE HAUT CONSEIL DU TRAVAIL SOCIAL
(HCTS)

• Ce qu’est le HCTS : Décret n°2016-905 du 01.07.2016
portant création du Haut Conseil du Travail Social

• Le Haut Conseil exerce trois missions principales
• La composition du HCTS : les différents collèges (dont la

place des personnes du terrain et des personnes
accompagnées)

• Le Décret n°2017-877 du 06.05.2017 relatif à la définition
du travail social
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LE CONTEXTE DU LIVRE BLANC

• Une commande ministérielle portée initialement par le
gouvernement Castex,

• La suite opérationnelle du Livre vert :
-> avec la volonté de mettre en évidence des constats forts

et la valorisation d’enjeux essentiels,
-> la proposition de préconisations principales,
• Une méthode participative pour réaliser ce Livre blanc
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LA METHODE DU LIVRE BLANC

• Une revue documentaire des travaux concernant le travail
social des dernières années,

• Des entretiens avec des professionnels, des personnes
accompagnées et des experts du champ (auditions pouvant
être suivies en direct et en différé),

• Les contributions des membres du HCTS,
• Les contributions des différents groupes de travail qui ont

réuni des personnes du terrain (professionnels, personnes
concernées, comités locaux, formateurs, syndicats…)
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LES  POINTS  CLES  A  RETENIR …

• La revalorisation des salaires est première, comme l’est
l’amélioration des conditions de travail,

• Le travail social est d’abord empêché et ce qui est bien fait ne se
voit pas, tenir compte des différents temps du TS (toutes ses
tâches),

• Privilégier les organisations participatives au management par le
chiffre (lequel génère une perte de sens),

• Ecouter la parole des professionnels,
• Développer la démarche éthique en travail social,
• Prendre conscience de la question du genre dans le travail social

et de son hyper féminisation (causes et conséquences),
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… LES POINTS CLES A RETENIR

• Redonner du temps pour la relation, l’accompagnement et la
construction commune,

• Développer le « Aller-vers », les démarches collectives, les
actions de développement social et les approches préventives
en sortant de la seule perspective du travail social individuel,

• Favoriser le pouvoir d’agir des personnes accompagnées,
• Intégrer les défis des transitions (écologique, démographique,

numérique)
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LES 14 PRECONISATIONS …

1) Valoriser les salaires,
2) Engager un débat sur les ratios d’encadrement,
3) Réinterroger les modes de financements des structures sociales et
médico-sociales,
4) Affirmer les fondamentaux du travail social adaptés aux défis

d’aujourd’hui,
5) Faire évoluer la gouvernance des métiers et des compétences,
6) Recruter durablement,
7) Faire évoluer les organisations du travail par un encadrement

différent,
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… LES 14 PRECONISATIONS

8) Soutenir les parcours professionnels,
9) Consolider les parcours des étudiants et des stagiaires,
10) Distinguer l’accès aux droits et l’accompagnement social,
11) Engager une stratégie globale de communication autour

des métiers, dénuée de stéréotypes de genre,
12) Tirer toutes les potentialités de la transition numérique,
13) Investir la transition écologique,
14) Renforcer la place du travail social dans le débat public.
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LES SUITES DU LIVRE BLANC …

Les axes annoncés par le Ministère :
 Une négociation en cours sur la CCNU,
 La création de l’Institut National du Travail Social (INTS)

Les axes en cours à la DGCS :
 Des travaux sur la réarchitecture des DE du travail social,
 Une recherche - action sur l’intelligence artificielle (IA) et

son impact sur le travail social
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… LES SUITES DU LIVRE BLANC

Le Haut Conseil du Travail Social :
 De nouveaux travaux et de nouveaux groupes de travail :
• La CEDTS et l’élaboration d’un texte sur les principes éthiques et

déontologiques du travail social,
• Le groupe Prospective du Travail social,
• Le groupe Articulation Accès aux droits / Accompagnement,
• Le groupe Formation (FPC),
• Le groupe Faire évoluer les organisations du travail,
• Le groupe Plaidoyer en faveur du travail social,
• La cellule internationale : un soutien à l’ensemble de ces groupes
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